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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Организация торговли»

 1.1. Область применения рабочей программы


 Рабочая программа учебной дисциплины является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров
  
Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина  ОП.11 Организация торговли относится к профессиональному циклу, к общепрофессиональным  дисциплинам.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-определять организационно-правовые формы организаций; 

- планировать деятельность организации;

- определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации;

- заполнять первичные документы по экономической деятельности организации;

- рассчитывать по принятой методологии основные экономические показатели деятельности организации, цены и заработную плату;

- находить и использовать необходимую экономическую информацию.

      В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-основные принципы построения экономической системы организации;

-управление основными и оборотными средствами и оценку эффективности их использования;

-состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, показатели их эффективного использования;

-механизмы ценообразования, формы оплаты труда;

-основные экономические показатели деятельности организации и методику их расчета;

-планирование деятельности организации.
ОК и ПК, на формирование которых ориентировано содержание дисциплины: 

	ОК. 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК. 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК. 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК. 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК. 5
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	ОК. 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК. 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК. 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК. 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ПК 1.1
	Выявлять потребность в товарах.

	ПК 1.2
	Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.

	ПК 1.3
	Управлять товарными запасами и потоками.

	ПК 1.4
	Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.

	ПК 2.1
	Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.

	ПК 2.2
	Организовывать и проводить оценку качества товаров.

	ПК 2.3
	Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы

	ПК 3.1
	Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.

	ПК 3.2
	Планировать выполнение работ исполнителями.

	ПК 3.3
	Организовывать работу трудового коллектива.

	ПК 3.4
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

	ПК 3.5
	Оформлять учетно-отчетную документацию.


1.4 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 90 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки  60 часов;

самостоятельной работы 30 часов.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	90

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы
	

	     практические занятия
	26

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект)
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	в том числе:
	

	    индивидуальное задание
	10

	    тематика внеаудиторной самостоятельной работы
	20

	Итоговая аттестация в форме                                                                     
	дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  «Организация торговли»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала обучающихся
	Количество часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. 

Основы организации розничной и оптовой торговли.
	Содержание учебного материала
	44
	

	
	1.


	Введение. Предмет, цели и задачи дисциплины, межпредметные  связи.
	2
	1

	
	2.
	Организационные структуры оптовой и розничной торговли.
	2
	1

	
	3.
	Основы организации процесса товародвижения
	2
	1

	
	4.
	Оптовые предприятия, их виды и функции.
	2
	2

	
	5.
	Товарные склады оптовых предприятий их устройство и планировка.
	2
	2

	
	6.
	Организация технологических процессов на складах.
	2
	2

	
	7.
	Управление технологическими процессами и организация труда на складах оптовых 

предприятий.
	2
	2

	
	8.
	Тара и тарные операции в торговле.
	2
	2

	
	9.
	Организация транспортно-экспедиционных операций.
	2
	2

	
	10. 
	Организация и технология товароснабжения розничных торговых предприятий
	2
	2

	
	
	Практические занятия:

1.Изучение  Организационно-правовых формы предприятий и предпринимательства в торговле 
	14
	

	
	
	2. Составление организационной структуры оптовой и розничной торговли
	
	

	
	
	3.Составление заявки на производство и поставку товаров
	
	

	
	
	4.Оформление договора поставки товаров,  изучение его содержания, порядок и сроки заключения
	
	

	
	
	5.Изучение источников поступления и поставщиков продовольственных товаров
	
	

	
	
	6.Решение производственных ситуаций 
	
	

	
	
	7. Деловая игра «Способы расчета покупателей»
	
	

	
	Самостоятельная работа:

Выполнение домашнего задания:

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной, нормативной литературы и интернет- источников. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ и подготовка к их защите. Изучение основных терминов и определений по ГОСТ Р51303-99 Торговля. Термины и определения.
	10
	

	Тема 2.

Организация торгово-технологического процесса и обслуживание покупателей
	
	Содержание учебного материала
	44
	

	
	1.
	Факторы, оказывающие влияние на организацию и технологию работы магазина. Принципы организации технологического процесса в магазине
	2
	1

	
	2.
	Содержание технологических операций по подготовке товаров к продаже.
	2
	2

	
	3. 
	Особенности подготовки товаров к продаже при использовании различных методов обслуживания покупателей. 
	2
	1

	
	4.
	Правила продажи товаров и услуг на предприятиях торговли.
	2
	2

	
	5.
	Управление торгово-технологическим процессом и организация труда в магазине. Виды услуг, оказываемых покупателям, их эффективность.
	2
	2

	
	6.
	Государственный контроль за качеством реализуемых товаров и соблюдение правил торговли. Значение и необходимость обеспечения защиты прав потребителей
	2
	2



	
	
	Практические занятия:

1.Документальное оформление приемки товаров
	12
	

	
	
	2.Изучение способов укладки товаров
	
	

	
	
	3.Изучение правил продажи основных групп продовольственных и непродовольственных товаров
	
	

	
	
	4.Изучение закона РФ «О защите прав потребителей», его значение и основное содержание
	
	

	
	
	5.Составление рекламы продажи товаров
	
	

	
	
	6.Решение ситуационных задач (о защите прав потребителей)
	
	

	
	Самостоятельная работа:

Выполнение домашнего задания:

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной, нормативной литературы и интернет- источников. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ и подготовка к их защите. Изучение основных терминов и определений по ГОСТ Р51303-99 Торговля. Термины и определения.

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Изучение современных типов магазинов в России и за рубежом. Характеристика магазинов по различным идентификационным признакам (конспект)

Экономические и социальные факторы НТП в торговле (доклад)

Составление логико-смысловой схемы по приемке товаров по количеству и качеству.

Особенности хранения товаров и их предреализационной подготовки к продаже (конспект)

Изучение правил продажи товаров. Услуги розничной торговли (составление задач)

Определение вида и типа организаций оптовой торговли. Услуги оптовой торговли.

Пути повышения эффективности использования  автотранспорта при перевозок грузов (реферат).

Источники товароснабжения розничной торговой сети (доклад)

Мероприятия по внедрению централизованной доставки товаров (конспект)

Место розничной торговли в рыночной экономике (доклад)

Организационно-правовые формы розничных предприятий, их характеристики (таблица)

Правила работы магазинов (схема)

Положение по применению ККМ при осуществлении денежных расчетов с населением
	20
	

	Дифференцированный зачет
	
	2
	

	
	Всего:
	90
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия  реализации   программы  УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Материально-техническое обеспечение
          Реализация рабочей программы учебной дисциплины осуществляется в учебном кабинете организации торговли
Оборудование учебного кабинета:

- комплект мебели для рабочего места преподавателя 

- комплекты мебели для рабочих  мест обучающихся 

- доска меловая 

- комплект учебной литературы

- комплект методической литературы

- комплект учебных плакатов

- шкаф книжный

- персональный компьютер

- DVD компакт-диски

- комплект учебно-методических пособий 

- карточки-задания                                                                                                                                                                    - комплекты тестового контроля

- комплекты схем, таблиц

- нормативные и технические документы на конкретные виды товаров (ГОСТ, ГОСТ Р, ТУ, СанПин)

- ГОСТ Р ИСО/МЭК 37-2002 Государственный стандарт РФ. Потребительские товары. Инструкция по применению. Общие требования

- программное обеспечение: «1-С: торговля»

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

- мультимедиа проектор;

- интерактивная доска. 
Учебно-методический комплект по дисциплине:

- тесты;

-методические рекомендации по выполнению практических занятий;

- электронные издания;

- наглядные пособие.
3.2 Информационное обеспечение реализации программы
3.2.1.Основные источники:

1. Закон РФ «О защите прав потребителей»

2. Иванов Г.Г. «Организация торговли» - М.: ИЦ «Академия», 2014 г.

3. Памбухчиянц О.В. «Организация торговли» -  М.:  ИТК Дашков и К, 2014 г. 

4. З.В.Отскочная,Ю.А.Наплекова, И.И. Чуева «Организация и технология торговли» - М.: ИЦ «Академия», 2011 г.

5. Крутик А.Б. Решетова М.Л. «Организация предпринимательской деятельности» 

2011 г.

6. Киреева Н.С. «Складское хозяйство», Учебное пособие, Академия, 2011 г.

7. Коротких И.Ю. «Основы коммерческой деятельности», Академия,2011 г.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. http://www.panor.ru

 HYPERLINK "http://www.panor.ru/"  (журнал «Товароведение продовольственных товаров»);                                                        2. http://www.zorg.spb.ru

 HYPERLINK "http://www.zorg.spb.ru/"  (журнал «Торговое оборудование»)                                                                                       3. http://www.zorg.spb.ru

 HYPERLINK "http://www.zorg.spb.ru/"  (журнал

 HYPERLINK "http://www.zorg.spb.ru/"   

 HYPERLINK "http://www.kniqa.ru/" «Товароведение непродовольственных товаров»)
3.2.3.Дополнительные источники:

1. Л.А. Брагин (под редакцией) «Организация коммерческой деятельности», М..,Академия, 2011 г.

2. О.В. Памбухчиянц «Организация и технология коммерческой деятельности », М., Издательско - торговая корпорация «Дашков и К» 2011 г.

3. Н.Н, Сайткулов «Техническое оснащение торговых организаций» М.: Деловая литература,

 2010 г.

4. Правила пожарной безопасности для объектов торговли. М.: ИНФРА-М 2012 г.

5. Т.Р. Парфентьева, Н.Б.Миронова, А.А.Петухова «Оборудование торговых предприятий « Москва АСАDУМА, 2012 г.

6. Ю.М.Бурашников, А.С.Максимов « Охрана труда в пищевой промышленности, обществом питания и торговли» Москва  АСАDУМА, 2012 г.

7. Конституция(Основной закон) Российской Федерации.

8. Трудовой кодекс Р.Ф.

9. Ф.З. « Об основах охраны труда в РФ» №69-ФЗ от 21.12.94

10. Ф.З. « Об санитарно –эпидемиологическом благополучии населения» № 52 ФЗ.

11. ФЗ « О пожарной безопасности» « 69 –ФЗ от 21.12.94

12. ФЗ « О применение контрольно кассовой технике при осуществление наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» № 54-ФЗ от 22.05.2003.

13. Порядок проведения замены фискальной памяти ККМ (протокол ГМЭК № 4/58 от 11.10.2000.

14. Постановление правительства Российской Федерации от 07.08.1998 № 904 «Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществление денежных расчетов с населением.

15. СП 2.3.6.-1066-01 Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов.

Материалы периодической печати:

1. Журнал «Экономист».

2. Журнал «Коммерсант».

3. Справочная информационно-правовая система «Гарант».

4. Справочная информационно-правовая система «Консультант Плюс». 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

           Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем при проверке обучающихся полученных знаний и умений 
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	-определять организационно-правовые формы организаций
	оценка результатов практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы

	- планировать деятельность организации

	оценка результатов практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы

	- определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации
	оценка результатов практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы

	- заполнять первичные документы по экономической деятельности организации
	оценка результатов практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы

	- рассчитывать по принятой методологии основные экономические показатели деятельности организации, цены и заработную плату
	оценка результатов практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы

	- находить и использовать необходимую экономическую информацию.
	оценка результатов практических занятий и внеаудиторной самостоятельной работы

	Знания:

	-основные принципы построения экономической системы организации
	устный опрос, тестирование, оценка результатов внеаудиторной самостоятельной работы

	-управление основными и оборотными средствами и оценку эффективности их использования
	устный опрос, тестирование, оценка результатов  внеаудиторной  и аудиторной самостоятельной работы 

Дифференцированный зачет

	-состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, показатели их эффективного использования
	устный опрос, тестирование, оценка результатов.

Дифференцированный зачет

	-механизмы ценообразования, формы оплаты труда
	устный опрос, тестирование, оценка результатов внеаудиторной самостоятельной работы

Дифференцированный зачет

	-основные экономические показатели деятельности организации и методику их расчета

	устный опрос, тестирование, оценка результатов  внеаудиторной  и аудиторной самостоятельной работы 

Дифференцированный зачет

	-планирование деятельности организации.

	устный опрос, тестирование, оценка результатов  внеаудиторной  и аудиторной самостоятельной работы 

Дифференцированный зачет


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только знания и умения,  но и развитие общих компетенций.

	Результаты 
(освоенные общие компетенции) 
	Основные показатели оценки результата 
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1 . Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
	Демонстрация интереса к будущей профессии. Объяснение социальной значимости профессии товароведа-эксперта. 

Проявление сообразительности, эрудиции, аналитических способностей (участие в предметных конкурсах, олимпиадах и др.).
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения учебной программы. 

Портфолио обучающихся.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
	Организация собственной деятельности в соответствии с поставленной целью 

Определение и выбор способов (технологии) решения задачи в соответствии с заданными условиями и имеющимися ресурсами
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения программы учебной дисциплины. 

Оценка за решение проблемно-ситуационных задач на уроках. 

Деловые игры.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
	Определение и выбор способа разрешения проблемы в соответствии с заданными критериями. 

Проведение анализа ситуации по заданным критериям и определение рисков. 

Оценивание последствий принятых решений.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения программы учебной дисциплины. 

Деловые игры.

	ОК 4 . Осуществлять 

поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	Использование самостоятельно 
найденной информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач

	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью 

обучающихся в процессе освоения учебной программы. 

Презентации, доклады, рефераты.
Выполнение заданий самостоятельной работы

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий. 
	Корректное использование информационных источников для анализа, оценки и извлечения информационных данных, необходимых для решения профессиональных задач. 

Владение приёмами работы с компьютером, электронной почтой, Интернетом, активное применение информационно-коммуникационных технологий в учебной деятельности. 
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения учебной программы. 

Выполнение рефератов, заданий для самостоятельной работы, исследовательской творческой работы. 

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
	Эффективное взаимодействие 
с обучающимися и  преподавателями в ходе обучения: 

-проявление навыков межличностного общения;

-умение слушать собеседников.

Проявление активности в малых группах при проведении деловой игры
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения учебной программы.

Участие в деловых играх и тренингах.

	ОК 7 . Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
	Ответственное отношение к результатам выполнения профессиональных обязанностей членами команды.

Проведение самоанализа и коррекции результатов собственной работы.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения учебной программы.

Участие в деловых играх и тренингах.

	ОК 8 .Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
	Владение механизмом целеполагания, планирования, 

организации, анализа, рефлексии, самооценки успешности собственной деятельности и коррекции результатов в области образовательной деятельности. 


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающихся в процессе освоения учебной программы. 

Выполнение рефератов, заданий для самостоятельной работы, 

исследовательской творческой работы.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения учебной программы. 




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся развитие профессиональных компетенций.

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции) 
	Основные показатели оценки результата 
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах. 
	Выявление потребности в товарах соответственно проведению исследования и анализа рынка
	Опрос 

	ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции. 
	Осуществление связей с поставщиками и потребителями продукции  с точки зрения экологической безопасности
	Наблюдение за ходом выполнения практических заданий 

	ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками. 
	Управление товарными запасами и потоками при помощи формирования товарных запасов
	Наблюдение за ходом выполнения практических заданий и оценка результата. 

	ПК 1.4.Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров. 
	Своевременно и точно заполнять документы
	Наблюдение за ходом выполнения практических заданий и оценка результата.

	ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной товары по ассортиментной 

принадлежности 
	Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 
	Тестовый контроль знаний

	ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров 
	Организация оценки качества и установление соответствия требованиям нормативных документов 
	Тестовый контроль знаний. 

	ПК 2.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы 
	Организация и проведение экспертизы товаров с точки зрения экологических основ природопользования
	Наблюдение за ходом проведения деловой игры

	ПК 3.1 Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации 
	Применение в практической ситуации экономических методов планирования и расчета основных показателей деятельности организации 
	Устный и письменный опрос
Ситуационные задачи



	ПК 3.2 Планировать выполнение работ исполнителям 
	Планирование работы исполнителям в соответствии с установленными целями, задачами и функциями организации (подразделения) и должностными инструкциями работников 
	Устный и письменный опрос. 

Решение ситуационных задач.

 

	ПК 3.3 Организовывать работу трудового 

коллектива 
	Организация работы трудового коллектива в соответствии с планами 

работы, должностными инструкциями 
	Решение ситуационных задач.

Оценка выполнения заданий для самостоятельной работы.

 

	ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями. 
	Использование различных методов контроля работы исполнителей (проверка и анализ документов, текущее наблюдение за работой, измерения и др.). 
	Устный и письменный опрос.
Решение ситуационных задач.
 

	ПК 3.5 Оформлять учетно-отчетную документацию 
	Оформление учетно-отчетной документации согласно принятой учетной политике организации
	Устный и письменный опрос.
Решение ситуационных задач
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